
Kinder-  Jugend-  und Famil ienhi l fe

#1 Was ist das Hinweisgeber_innen-System? 
	 Über das System können Hinweise an eine ausgelagerte Meldestelle geschickt werden. 
 

#2 Wer kann den Meldekanal nutzen?
	 Mitarbeitende von Maria im Walde (auch ehemalige Mitarbeitende)

#3 Wie kann ich den Meldekanal nutzen?
	 a) Auf den Link klicken: https://www.maria-im-walde.de/hinweisgeber-innen-system
	 b) Mitteilung senden

#4 Was kann ich über den Meldekanal mitteilen?
	 a) Sie können sich beschweren (etwas gefällt Ihnen nicht).
	 b) Sie können ein Lob schreiben (Ihnen gefällt etwas sehr gut).
	 c) Sie können uns sagen, was wir besser machen können.
	 d) Sie können uns sagen, wenn ein Gesetz nicht eingehalten wird.

#5 Muss ich meinen Namen angeben/persönliche Angaben machen?
	 Sie geben Namen und Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse oder Telefonnummer) gegen		
	 über dem Team der Hinweisstelle ab. Diese nutzt diese Daten allein, um Sie bei 			 
	 Neuerungen zu erreichen. Eine Übermittlung Ihrer Daten an die Maria im Walde gGmbH 	
	 findet nicht statt. 

#6 Wer bekommt meine Mitteilung?
	 Ihre Meldung geht an unsere Meldestelle, Fa. net.ter GmbH. Die net.ter GmbH steht im 		
	 weiteren Verlauf mit Ihnen in Kontakt.

Wen kann ich fragen, 
um Hilfe zum Hinweisgeber_innen-System zu bekommen?
Schreiben Sie eine Mail an Panja Schnaidt oder rufen Sie sie an: 
p.schnaidt@maria-im-walde.de				    0228 28 998 136

Hinweisgeber_innen-System 
bei Maria im Walde


