
Wir sind eine Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe in Trägerschaft der Caritas und suchen 
zum nächstmöglichen Zeitpunkt eine engagierte IT-Fachkraft in Teilzeit, die unsere Mitarbei-
tenden bei allen Fragen rund um Hard- und Software unterstützt und unsere IT-Infrastruktur 
zuverlässig betreut. 
 

Ihre Aufgaben
• Ansprechpartner_in für Mitarbeitende bei IT-Fragen und Störungen (First-Level-Support)
• Einrichtung, Wartung und Pflege von PCs, Laptops, Druckern, Smartphones und Tablets
• Benutzerverwaltung und Rechtevergabe (z. B. Active Directory)
• Installation, Updates und Lizenzverwaltung von Software
• Unterstützung bei IT-Sicherheit, Backups und Datenschutzmaßnahmen (DSGVO)
• Pflege von IT-Dokumentationen, Anleitungen und Inventarlisten
• ggf. Unterstützung bei Digitalisierungsprojekten (z. B. Einführung neuer Systeme oder Cloud-Lösungen)
• Unterstützung bei der Pflege, Konfiguration und Montage  unserer elektronischen sowie mechanischen Schließsysteme
• Unterstützung bei der Betreuung unserer vernetzten Telefonanlagen 

Ihr Profil
• Abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich (z. B. Fachinformatiker_in Systemintegration)
	 oder vergleichbare Qualifikation
• Gute Kenntnisse in Windows-Betriebssystemen und Microsoft Office
• Erfahrung mit Netzwerken und IT-Sicherheit wünschenswert
• Serviceorientierte, strukturierte und zuverlässige Arbeitsweise
• Geduld und Kommunikationsstärke im Umgang mit nicht-technikaffinen Kolleg_innen
• Teamfähigkeit sowie Freude an der Arbeit in einer sozialen Einrichtung
• Verantwortungsbewusstsein und Diskretion im Umgang mit sensiblen Daten

Wir bieten
• Eine vielseitige und verantwortungsvolle Tätigkeit in einer sinnstiftenden Organisation
• Ein freundliches, wertschätzendes Arbeitsumfeld
• Flexible Arbeitszeiten (Teilzeit, 20 Std./Woche)
• Möglichkeiten zur fachlichen Weiterbildung

Bei Fragen rufen Sie uns gerne an:             Harald Mikulski, Fachbereichsleitung     0228 28 998 125	
Ihre Bewerbung richten Sie bitte an fachkraft-bewerbung@maria-im-walde.de

www.maria-im-walde.de

Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt eine 

IT-Fachkraft 
in Teilzeit (20 Stunden pro Woche) 

Kinder-  Jugend-  und Famil ienhi l fe

Mit Geduld und Humor...

...motiviert neue Wege beschreiten!


