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Leistungsbeschreibung

Intensive sozialpidagogische Einzelbetreuung ,,INSPE*

Zuordnung des Angebotes

Lebensfeldaufbauende ambulante erzieherische Hilfe fiir Jugendliche/junge Erwachsene

Gesetzliche Grundlage

§ 27 SGB VIII i.V.m. § 35 SGB VIII fiir Jugendliche sowie die Hilfe fiir junge Volljahrige gemif § 41 SGB VIII
1.V.m. § 35 SGB VIIL

Allgemeine Beschreibung der
Hilfeform

Die Hilfe richtet sich an Jugendliche und Junge Volljdhrige. Der Betreuungsansatz ist auf die spezifische
Unterstiitzung zur Verdnderung der individuellen Lebenssituation der jungen Menschen gerichtet, mit dem Ziel
ihrer sozialen Integration und ihrer eigenverantwortlichen Lebensfiihrung.

INSPE unterstiitzt Jugendliche bei der Bewéltigung personlicher Krisen, der Gewinnung neuer Perspektiven
sowie bei der Alltagsbewiltigung (Schule, Ausbildung, Wohnraum u.a.) und hilft ihnen Beziehungsfahigkeit zu
entwickeln.

INSPE ist demzufolge eine Hilfeleistung fiir junge Menschen, die eine besonders problembelastete und
tiberfordernde Lebenslage zu bewéltigen haben und / oder deren bisherige Entwicklung durch beeintriachtigende
Lebenssituationen und Erfahrungen geprigt sind. Haufig ist die Unterstiitzung durch die Eltern und das soziale
Umfeld nur unzureichend vorhanden.

Der Hilfeprozess erfolgt durch personale Beziehung im Einzelkontakt zwischen Jugendlichem und Betreuer/in
auf einer tragfdhigen Vertrauensgrundlage, die zielgerichtet durch die Betreuungsperson aufzubauen ist. Als
Arrangement fiir den Einzelfall hat die INSPE keinen starren Rahmen, vielmehr kommt es auf den Zuschnitt fiir
die entsprechende aktuelle Problemlage des jungen Menschen an.

Demzufolge handelt es sich um eine flexible und mobile Betreuung, Orte der Betreuung konnen
sein:

e aufsuchend am Aufenthaltsort des Jugendlichen

e in der eigenen Wohnung des jungen Menschen

e in der Familie des Jugendlichen

¢ zur Kontaktanbahnung auch andere Orte, z.B. Heim, Psychiatrie, Strafvollzug

Die konkreten Ziele und der zeitliche Umfang der Betreuung kénnen und miissen in jedem Einzelfall individuell
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formuliert und im Rahmen eines Betreuungsvertrages mit dem Jugendlichen/jungen Erwachsenen und dem
zustandigen Jugendamt vereinbart werden.
Die Finanzierung der Betreuungsleistungen erfolgt in Form von Fachleistungsstunden.

Allgemeine Beschreibung der
Grundleistungen

Die INSPE bietet folgende Grundleistungen:

Priifung der Indikation, Erarbeitung eines Kontrakts mit dem Jugendlichen und ggf. dessen Familie
Systemanalyse und Ressourcencheck

Erarbeitung einer professionellen Betreuungsplanung zur Unterstiitzung des jungen Menschen bei der
Umsetzung seiner vereinbarten Ziele

Ubersetzung der Richtungsziele in konkrete Handlungsziele und Handlungsschritte zusammen mit den
Betroffenen, bzw. im Hilfeprozess: ggf. Neuerkundung von Wille und Erarbeitung neuer/ weiterer Ziele, z.B.:
- Sicherstellung der Alltagsbewiltigung
- Schulische- und berufliche Integration
- Klérung finanzieller Fragen und Sicherstellung sozialrechtlicher Anspriiche
- Stéarkung der personalen und sozial-emotionalen Kompetenz
- Forderung einer korperlich gesunden Entwicklung
- Aktive Freizeitgestaltung

- Entwicklung eigener Lebensperspektiven

- Forderung von Beziehungsfihigkeit

- Bewailtigung personlicher Krisen

- Verbesserung der Beziehung zur Herkunftsfamilie, Ablosung

Besondere Leistungen fiir junge Menschen mit Migrationshintergrund

Kooperation und Vernetzung mit anderen Hilfs-, Betreuungs- und Beratungsangeboten (professionelle und
nicht-professionelle) im Sozialraum und {iber den Sozialraum hinaus

Besondere Beratung und Krisenintervention bei plotzlichen familidren und/oder personlicher Krisen
Bereitstellung der vereinbarten Betreuungszeit

Sicherstellung einer Rufbereitschaft rund um die Uhr

Klientenbezogene Verwaltungsarbeiten
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Zielgruppe/Indikation

Die MaBinahme ist notwendig und geeignet

fiir Jugendliche ab 16/17 Jahren und junge Volljahrige deren Erziehung und Entwicklung auch mit

stiitzenden oder ergdnzenden Hilfen im Herkunftsmilieu nicht sichergestellt ist,

- weil die Problembelastung in der Familie so hoch ist und/oder die Auffilligkeiten des Jugendlichen/jungen
Erwachsenen vielfiltig und gravierend sind

— eine Riickkehr in die Familie aus anderen Griinden ausgeschlossen ist

fiir Jugendliche/Junge Erwachsene, die bei der Bewiltigung personlicher Krisen, der Gewinnung neuer

Perspektiven sowie beim Aufbau eines eigenen Lebenumfeldes padagogischer Unterstiitzung bendtigen

wenn die bisher erreichten Erfolge eine Jugendhilfemafnahme noch abgesichert und gestiitzt werden miissen

Die MaBinahme ist nicht geeignet, wenn

Jugendliche und junge Volljdhrige die Mitarbeit prinzipiell verweigern
Eine weitere Verselbstindigung aufgrund geistiger oder seelischer Behinderung nicht mdglich ist

Ziele

Entlastung der Jugendlichen und der Herkunftsfamilie, um neue Entwicklungen zu ermoglichen
Entwicklung und Stirkung der personalen und sozial-emotionalen Kompetenz der Jugendlichen/jungen
Erwachsenen

Verbesserung der Lern- und Entwicklungschancen

Entwicklung von Problemeinsicht und eigener Lebensperspektive

Entwicklung realistischer Lebensziele und der Schritte zu deren Erreichung

Planung und Realisierung schulischer und/oder beruflicher Ziele (Integration)

Autbau eines eigenen Lebensfeldes

Féhigkeit zur aktiven Freizeitgestaltung

Klarung und Aufbau von Beziehungen, Beziehungsfihigkeit

Sicherheit bei der Bewiltigung des eigenen Lebensalltags, Bewéltigung von Krisen
Verbesserung der Beziehung zur Herkunftsfamilie, Ablosung und Neugestaltung des Kontakts
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Grundleistungen Sachleistungen und Tatigkeiten, die in dem beschriebenen Umfang und in der beschriebenen Qualitit regelméBig
oder im Bedarfsfall zur Verfligung stehen. Fiir diese Leistungen sind Ressourcen vorhanden, die durch den
Pflegesatz abgedeckt sind.

Leistungsbereich Hiufigkeit/Umfang Beschreibung

Priifung der Indikation, Einmalig bei Anfrage e Bearbeitung der Anfragen von Sorgeberechtigten und fallfiihrender Stellen

Erarbeiten eines Betreuungsvertrages

Einmalig bei Bedarf

Einmalig zu Beginn

— Ersteinschitzung zur Indikation

— Abklarung der fachlichen und personellen Ressourcen in der Einrichtung

— Ersteinschidtzung zum inhaltlichen und zeitlichen Auftragsrahmen

Bei Bedarf: Informationsgespriach zur Vorstellung der Institution und der

Angebote fiir den Jugendlichen/Jungen Erwachsenen, zustindiges Jugendamt und

gef. Sorgeberechtigte

Vorstellungs- und Aufnahmegespriach mit allen Hilfeplanbeteiligten

- Vereinbarung des inhaltlichen und zeitlichen Umfangs der Hilfe mit allen
Beteiligten

— Vereinbarung von Richtungszielen

Vereinbarung eines individuellen Betreuungsvertrages (Zielvereinbarung)
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System- und Ressourcencheck

kontinuierlich
prozesshaft

Autbau einer Vertrauensbasis und Arbeitsbeziechung

Erkundung der gegenwirtigen personlichen, sozialen, materiellen und
infrastrukturellen/ sozialrdumlichen Ressourcen des jungen Menschen
Ressourcencheck bezogen auf die Ziele

Erweiterung der Ressourcen

Betreuungsplanung

zu Beginn

und kontinuierlich
fortgeschrieben im Laufe
der Hilfemafinahme

Erstellung einer Sozialanamnese

Sozialpddagogische Einschitzung des jungen Menschen und seines Umfeldes
(bei Bedarf Hinzuziehung einer externen Fachkraft (Psychologe, Fachirzte oder
sonstige)

Abstimmung der daraus folgenden Ziele mit den Richtungszielen und
Verdnderungswiinschen des Hilfeempfangers

Entwicklung konkreter Handlungsschritte und UmsetzungsmafBnahmen fiir den
Helfer zur Unterstiitzung des jungen Menschen bei der Erreichung seiner Ziele
Dokumentation der Betreuungsplanung und des Verlaufs der INSPE
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Bearbeitung der Richtungsziele

Ubersetzung in konkrete
Handlungsziele und
Handlungsschritte zusammen mit den
Betroffenen

Im Hilfeprozess: ggf. Neuerkundung
von Wille und Erarbeitung neuer/
weiterer Ziele

Exemplarische Auflistung
typischer Ziele und
Umsetzungsmafinahmen
im Rahmen der INSPE

Je nach Bedarf und
Festlegung im Hilfeplan

Sicherstellung der Alltagsbewéltigung

Anleitung zur Selbstversorgung (Einkaufen, Kochen, Wésche- und Kleiderpflege,
Raumpflege, Hygiene)

Befihigung und Kontrolle von Versorgung, Wohnlichkeit, Kleidung

Erstellung von Trainingspldnen zu Einkauf, Ordnung, Hygiene u. &.

Beratung und gezielte Kontrolle, Hilfestellung zur Bewiltigung eines
strukturierten Tagesablaufs (Aufstehen, Piinktlichkeit in Schule und Ausbildung,
Leistungsbereitschaft, Freizeitgestaltung, Zubettgehzeiten)

Beratung und Hilfe beim Umgang mit Behorden

Beratung und Hilfe beim Umgang mit den Rahmenbedingungen einer
selbstindigen Lebensfiihrung (Rechte und Pflichten aus Miet- und
Kaufvertragen, Kontakt zu Nachbarschaft und Umfeld usw.)

Schulische- und berufliche Integration

Kontakte, Zusammenarbeit mit Lehrern und Ausbildern

Hausaufgabenbhilfe, evtl. Kontrolle

Vermittlung von geeigneter Nachhilfe

gezielte Vorbereitung auf Priifungen

evtl. Weckdienste

evtl. Begleitung zur Schule und zum Ausbildungsbetrieb

Hilfe, Beratung bei der beruflichen und schulischen Orientierung

Nutzung der Leistungen des Arbeitsamtes, Berufsberatung, Jugendberufshilfe
Hilfe, Vermittlung zu Konfliktlosungen in Schule und am Arbeitsplatz
Rollenspiele zur Unterstiitzung des sozialen Miteinanders, der schulischen und
beruflichen Ablédufe

Bewerbungstraining, Hilfe bei schriftlichen Bewerbungen

Unterstlitzung, Motivationshilfen zur Leistungssteigerung in Schule und
Ausbildung
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Klirung finanzieller Fragen und Sicherstellung sozialrechtlicher Anspriiche

Beratung, Hilfe und Kontrolle in allen finanziellen Angelegenheiten
Trainingsprogramme zur Geldverwaltung, Fiihren eines Haushaltsbuches,
Unterstiitzung und Sicherstellung von Leistungen

Wohnberechtigungsschein, Wohngeld, Rentenanspriichen, Erbschaften
Beratung und Hilfe bei Vertragsabschliissen

Unterstiitzung zur Ableistung finanzieller Verpflichtungen (Schuldentilgungs-
programme), zum Umgang mit Glaubigern, Banken u. a.

Zusammenarbeit mit der Schuldnerberatung

Vernetzung mit Stadtteilbiiros

Stirkung der personalen und sozial-emotionalen Kompetenz

Nutzung und Erweiterung von Ressourcen

Starkung von Selbstvertrauen, Eigenstindigkeit, Zufriedenheit; Vermittlung,
Bewulitmachung von Erfolgserlebnissen

EinfluBl nehmen auf AuBBenwirkung, Auftreten

Riickmeldung/Spiegelung eigener Starken und Schwéchen

Konfrontation mit Realitdten, Realisierbarkeit der eigenen Ziele

Ggf. Forderung von Therapiebereitschaft

Forderung einer korperlich gesunden Entwicklung

Aufkliarung, Beratung zu Erndhrung, Krankheiten, Sexualitét, Verhiitung,
Drogen, Alkohol, Medikamenten

Aufforderung zu wichtigen Kontrolluntersuchungen bei Allgemein- und
Fachérzten

Begleitung zu Arztterminen, Unterstiitzung von therapeutischen MaB3nahmen

Aktive Freizeitgestaltung

Erarbeitung von gezielten Programmen zur eigenstindigen Freizeitgestaltung
Sichten von Angeboten im Sozialraum
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Forderung von Auflenkontakten

Planung und evtl. Begleitung von Au3enkontakten, z. B. zu Konzerten, zur
Integration in den Verein, bei besonderen Einladungen

Forderung der Interessen und Hobbys

gemeinsame Aktivitdten mit dem Betreuer

Kenntnisse vom Umfeld

Ermunterung, Mutmachen zum Kennenlernen, Ausprobieren

Entwicklung eigener Lebensperspektiven

Betreuer als Ansprechpartner, fiir Riickmeldung und Auseinandersetzung
Entwicklung von realistischen Mdglichkeiten, kritische Uberpriifung
Fortschritte, erreichte Ziele bewuf3t machen, motivieren

Hilfe bei Wohnungssuche

Hilfe bei der Ablosung aus der Jugendhilfemafinahme

Forderung von Beziehungsfihigkeit

Belastbarkeit, Zuverldssigkeit, Kompetenz als personales Hilfsangebot
Bemiihen um Versténdnis, um Zugang zur Erlebenswelt des Bewohners
Beschiitzen, helfen, Zeit haben, konfrontieren, reiben

Bewiltigung personlicher Krisen

Erkennen und Umgang mit Krisensituationen

Beratung und Festlegung von Schritten aus der Krise; Einbeziehung von
geeigneten Fachdiensten

vor Ort bleiben, in Bereitschaft sein

Erarbeiten von Krisenprogrammen (Wie kann Krise vermieden werden? Woran
erkenne ich sie? Wo kriege ich Hilfe?)

Verbesserung der Beziehung zur Herkunftsfamilie, Ablosung

RegelmiBige Gespriache mit den Jugendlichen/jungen Erwachsenen
Kontakt herstellen und Halten zur Herkunftsfamilie
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e Vermittlung in Konfliktsituationen

e Beratung der Familie, Hilfestellung bei der Ablosung

e Beratung und Hilfe fiir die Jugendlichen/jungen Erwachsenen bei der
Neugestaltung der Beziehungen zur Herkunftsfamilie

e bei Minderjéhrigen Information iiber alle bedeutenden Vorkommnisse und
Absprache, Riickversicherung, gemeinsamer Entscheidung bei wichtigen
Verdnderungen an bzw. mit Inhaber der Personensorge

o Einbeziehung der Herkunftsfamilie entsprechend der gemeinsamen Festlegung
im Hilfeplan im Einvernehmen mit dem jungen Erwachsenen

Bereitstellung der vereinbarten
Betreuungszeit

e FEinhalten der vereinbarten Kontakte pro Woche, orientiert an dem jeweiligen
regelmalig Bedarf
Aufsuchende Hilfeform durch 1 MitarbeiterIn
e In besonderen Situationen und nach Vereinbarung im Hilfeplan Co-Arbeit durch
eine(n) zweite(n) MitarbeiterIn
e Gewihrleistung von Vertretung
e Sicherstellung einer Rufbereitschaft rund um die Uhr
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Kooperation und Vernetzung mit Starkung und Erweiterung des personlichen Netzwerkes der jungen Menschen
anderen Hilfs-, Betreuungs- und (forderliche Kontakte zur Familie, Nachbarschaft und Gemeinwesen)
Beratungsangeboten (professionelle Kooperation und Vernetzung mit sozialraumiibergreifenden Partnern im Bereich
und nicht-professionelle) im Erziehung, Bildung, Gesundheit und Finanzen (z.B. Sprachkurse, Ferienfahrten,
Sozialraum und iiber den Sozialraum Vereine, spezielle Férderungen, Schulen, Arzte, Amter, Schuldnerberatung, etc.)
hinaus Vernetzung mit iibergeordneten Ressourcen der Einrichtung (projekthafte
Gruppenangebote,z.B. Antiaggressionstraining, Nachhilfegruppen, etc.;
Ehrenamtler; freizeitpddagogisches Material)
Besondere Nutzung von gewachsenen Kooperationsstrukturen der Einrichtung
mit Schulen und Fachérzten fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie
Teilnahme des Tragers an den Sozialraumteams
Besondere Leistungen fiir junge Bei Bedarf und nach Begleitung, Beratung Hilfe bei Asylverfahren. Zusétzliche Gesprache mit

Menschen mit Migrationshintergrund

Festlegung im Hilfeplan

Jugendamt, Rechtsanwalt, Richter

Begleitung ins Ausldnderamt bzgl. Aufenthaltsgenehmigung/Verlangerung,
Beantragen von Ausreiseerlaubnis; Begleitung ins Konsulat
(Durchreiseerlaubnis)

Unterstiitzung bei der Auseinandersetzung mit eigener und deutscher Kultur
(Einzelgespriache, Gruppengespréche)

Unterstiitzung der Integration und Wahrung der eigenen kulturellen Identitét
Vermittlung therapeutischer Hilfen bei traumatischen Erlebnissen (Biirgerkrieg,
Verfolgung, Gewalterfahrung, Entwurzelung)
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Ausstattung und Ressourcen

Personal

e Die Leistungen des Intensiven Sozialpddagogischen Einzelbetreuung werden von
Mitarbeitern des Ambulanten Dienstes Maria im Walde erbracht. Es handelt sich
um piadagogische Fachkrifte mit unterschiedlichen Qualifikationen
(i.d. Regel Fachhochschulabschluss und Zusatzausbildung).

e Leitung/Beratung durch Bereichsleitung und Teamleitung

e Verwaltungskrifte

Raum- und Sachausstattung

e Biirordume mit entsprechender Biiroausstattung
(Schreibtisch, Telefon, FAX, Anrufbeantworter, PC etc.)

e Beratungs- und Gruppenrdume

e Dienstwagen / Fahrkostenerstattung

Qualititssicherung

Indirekte Leistungen zur Sicherung und Dokumentation der Leistungserbringung

Qualititssicherung durch
Konzeptentwicklung

e Verschriftlichung der aktuellen Konzeption (Leitlinien, Leistungsangebot, Qualititsstandards,
Verfahrensweisen) mit kontinuierlicher Uberpriifung und Fortschreibung durch Team/Leitung, ggf. mit
externem Berater

e Fachliche Kontakte zu vergleichbaren Einrichtungen, Mitarbeiter in Arbeitsgruppen und Fachverbdnden

e Analyse der Bedarfssituation
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Qualititssicherung durch
Teamentwicklung

e Reflexion der Arbeit im Team

e Kollegiale Beratung

e Fachliche Begleitung durch Koordination

e Fortbildung (Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen, Fachtagungen und Arbeitskreisen)
e Team- und Fallsupervision durch einrichtungsinterne Beratungsstelle

Qualititssicherung durch
Personalentwicklung

e Arbeitsplatzbeschreibung und Personalfithrung durch Vorgesetzte
e FEinarbeitung neuer Fachkréfte
e Flexibilitdt der Einsatzzeiten am Bedarf der Jugendlichen/Jungen Erwachsenen orientiert
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